EMPLO! & CARRIERES

® La recherche d’emploi et la formation représentent 10% des usages d’Internet
au Maroc ® 93% des Mqrocains ayant un ordinateur personnel se connectent a
Internet ® Le taux dé pénétration d’Internet dans la population globale est de 14%

Le e-recrutement
bat son plein

PAR SEYDOU SOULEY MAHAMADOU

Pour chercher du boulot, tous les can

didats connaissent désormais I'astuce,
Plus besoth d'imprimer une pile de CV et de
lettres de motivation. Plus besoin non plus
de courir les rues a longueur de journée
pour faire du porte a porie chez les entre-
prises. On fail un tour sur le net ef, ¢n
quelques clics, le CV est posté chez le recru-
teur potenticl, via un portail d'emploi on-
line. Fini donc les tracasseries d'antan
l'usage d'Internet a irréversiblement
changé les habitudes des individus et les
sites d'emploi en ligne ont révolutionné en
un temps record le processus de recrute-
ment des entreprises. Autrefois, on estimait
en moyenne deux i trois mois pour boucler
un cycle de recrutement. Aujourd’hui mal-
gré la rareté des profils, deux a trois se
maines suffisent.
Aussi, les portails en ligne permetient de ra
tisser large. Les chercheurs d'emplois peu
vent désormais postuler aux offres des qua
tre coins du monde et gagner du temps lors
de leur prospection d’emploi. Cependant,
pour maximiser ses chances de tomber sur
les bonnes offres, un candidat doit bicn
connaitre le marché virtuel de 'emploi.
Celie connaissance est aujourd’hui fonda-
mentale car, grace a l'engouement que sus-
cite le créneau, une flopée de portails d'em-
ploi cxiste sur le nel.
Toulglois, elles n'ont pas toutes ni la méme
visibilité ni la méme capacité a drainer de
I'audience et attirer les annonceurs d'em
ploi. Or, c'est véritablement de ces deux cri-
téres que dépend la chance de tomber sur
les bonnes opportunités. Au Maroc, les por-
tails d'emploi se développent également
d'une maniere presque hallucinante, Ce
jeunc marché qui n'a tout juste que guatre
années existence (I'emploi en ligne appa
rait véritablement en 2006, avec Ie lance
ment du portail Rekrute.com) comple au-
jourd'hui pres d'une vinglaine d'acteurs. Il
devient dis lors important de se poscr des
questions sur le mode de fonctionnement
de ce marché virtuel. Comment se déve-
loppe-t-il? Comment se jouc le jen concur-
rentiel entre les acteurs et quels sont leurs
facteurs clés de succis? Décryptape.
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La grande majorité des portails maroca

Structure du marché

La grande majorité des portails marocains
ont vu le jour durant la période 2007-2008.
Ainsi que l'ont souligné Philippe Montant,
directeur général de Rekrute, et Hicham
Lakhmin, directeur général d'Amaljob, «si
le marche devient de plus en plus attrapant, cest
aussi parce que ¢'est un créneau prometieurs.
Toutefois, en I'état actuel des choses, tous
les acteurs ne tirent pas leur épingle du jeu,
et ceci pour deux raisons fondamentales.
D'abord, parce que les pionniers (Rekrute,
Amaljob ¢l Menara) ont vile gagneé en noto-
riété et en savoir-faire, et qu'il est difficile de
faire le poids face a eux. Ensuite, parce que
parmi la vinglaine de portails existant au-
jourd’hui, trés peu ont un modéle écono-
mique viable, Aussi, dans certains cas, les
créateurs de portails n'en font pas leur mé-
tier principal. C'est sur ces deux reéalitésque
repose toute la différence entre les acteurs
du marché. Ces derniers peuvent ainsi étre
classés en Lrois catégories, La premicre caté-
goric est composée des portails véritable:
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ment professionnels, s'appuyant sur une lo
pique entreprencuriale, disposant des
moyens nécessaires el d'une vision straté
gique plus ou moins claire: Rekrute, Amal-

job, Menara, Bayvi.com. Ils sont les véritables
détenteurs du marché et réalisent essen

tiel du volume des affaires. En 2009, par
cxemple, les offres annoncées sur Rekrute
concernent plus de s0.000 postes, avec un
nombre total de candidatures dépassant 1.4
million. Chez Amaljob, le nombre de candi-
dats enregistrés dans la base de données csl
estimé i 150.000, avec un nombre total
d'annonceurs/clients s'élevant 3 1.000.

La deuxieme catégoric regroupe la majorite
des acteurs. Ceux-ci pésent peu sur le mar

ché ct affichent unc notoriété jusque-la tres
faible. Selon Philippe Montant, cela s'ex

plique par le fait que, «pour réussir sur le
marche de lemploi en ligne, il faut comprendre
comment fonctionne le web.

{r, cette expertise manque a la plupart de cenx
qui se lancent dans le métiers, La troisieme ca-
tégorie, quant a elle, est constituée de por-
tails tout récemment lances (courant 2009),
dont carrieres.ma et embauche.ma.
Contrairement a la deuxieme catégorne, ces
Nouveaux entrants apportent une certaine
originalité, qui pourrait probablement im-
primer une nouvelle cadence au développe-
ment du marché. Qu'en est-il de la situation
concurrentielle ?
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