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Créativité en entreprise

EN PARTENARIAT AVEC

Comment se distinguer

@ La créativité est généralement considérée comme relevant de la capacité de créer
d'imaginer et de produire quelque chose de nouveau. ll sagit d'un élément primordial
dans lexercice du travail et nécessite un certain nombre de preéalables.

a créativité peut sexpli-
quer comme étant la fa-
culté et la capacité de
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pacités créatives de leurs em-

ployés ? Tout simplement parce

que les employés en question
el L +. |

aidées» existe encore, les organi-
sations ont sophistiquées leur
dispositif. Certaines entreprises
décident de créer des equipes et
des structures totalement de-
diées a la créativité et a l'innova-
tion. Ces équipes sont chargees
d'utiliser les dernieres techniques
et méthodes (a la mode !) pour
faire émerger de nouvelles idées.
Si ces équipes peuvent étre
source d'un véritable renouvelle-
ment, le vrai risque est quelles
soient un peu isolées, mal com-
prises du reste de lentreprise. En
outre, certaines organisations
proposent des challenges a leurs
salariés. Challenges pendant les-
quels on sollicite sur un temps
court (une journée) tous les colla-
lo

A . s
posiracmaiar Abre. imwusntif

REKRUTE.COM

PREMIER SUR L'EMPLOI

Alexandra Montant
DGA de Re

t¢

Les Inspirations ECO:

Les entreprises et les modes

de management ne constituent
pas un frein al'imagination
etalacréativité ?

Alexandra Montant : De mon
point de vue, les blocages ne sont
pas a chercher du coté des organi-
sations mais chez les individus, car
ce sont les hommes qui font les or-
ganisations. Cest I'habitude, qui
constitue une maniéere de survivre
en répétant le présent et ce quia
été fait auparavant. Ce que font
souvent dailletrs les managers. La
peur de linconnu et de la rupture
est considérée aussi comme |'un
des facteurs de stress.

_ «Plus vous étes |
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I_culté et la capacité de
créer, cest-a-dire d'imagi-
ner et de produire quelque
chose de nouveau. Elément pri-
mordial dans le travail, la créati-
vité permet de développer des
idées neuves et innovantes afin
de s'adapter aux changements
et d'anticiper 'avenir. Pour sexpri-
mer, elle nécessite toutefois de li-
bérer son esprit de la routine
quotidienne, de la peur du ridi-
cule ou des jugements exteé-
rieurs.

Faire preuve de créativité

au travail, pourquoi ?

Plus vous étes créatif, moins
vous aurez des difficultés a
convaincre votre patron, vos col-
légues ou vos clients. Vous pour-
rez également avoir cette sensa-
tion du travail bien fait,
notamment grace aux idées que
vous avez apportées et dont
vous étes fier. Cependant
contrairement aux idees regues,
la créativité nest pas un talent
qui n'est donné gua seulement
quelques-uns dentre nous. Il
s'agit plutét d'un état desprit :
imaginer pour produire des
idées réalisables ou investir dans
la réalité. Pourquoi les entreprises
cherchent-elles a stimuler les ca-
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que les employes en question
sont des clients, des consomma-
teurs et que leurs bonnes idées
sont potentiellement de bons
projets pour lentreprise et pour-
quoi de véritables opportunites
de marché a exploiter ! Pour le
dire autrement, les entreprises
réalisent (commencent a réali-
ser...) que, leurs collaborateurs,
qui connaissent les métiers, les
process de lentreprise, ont sou-
vent de formidables idées pour
améliorer, changer, révolutionner
les produits ! Alors pourquoi ne
pas les écouter ?!
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Recueillir les bonnes idées

de ses salariés : oui mais
comment ?

Si écouter ses salariés est proba-
blement une bonne idée, la ques-
tion qui se pose est : comment le
faire ? Car si pour certaines entre-
prises, les petites entreprises,
celles particuliérement tournees
vers l'innovation... cela sera assez
simple, pour dautres, les
grandes, trés grandes entre-
prises, cela sera beaucoup plus
difficile. Beaucoup dentreprises
ont donc été amenées a rationa-
liser et a formaliser les structures
et les processus pour recueillir
ces idées. Car méme si la «boite
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court (une journée) tous les colla-
borateurs pour étre inventifs,
créatifs | Ceest aussi souvent loc-
casion de moments conviviaux
pendant lesquels lémulation joue
a plein. Les salariés forment de
petites équipes, «planchent» sur
une idée, un concept puis pre-
sentent leur résultat, les ga-
gnants se voient attribuer un prix,
un trophée ! Apres coup, on peut
se demander ce que deviennent
ces «bonnes» idées... Dans quelle
mesure ces idées sont-elles
transformées en veritables pro-
jets ? Ces idées sont-elles vérita-
blement exploitables ? Beaucoup
de questions se posent a ce pro-
pos. Ces challenges, au-dela, de
leur caractére symboliquement
valorisant pour les salaries, sont-
ils vraiment une source pour de
futures innovations ? enfin, sti-
muler la créativité des salariés,
cela passe aussi tout simplement
par le fait de laisser de l'autono-
mie aux individus. On pense évi-
demment & la fagon dont Google
laisse a ses collaborateurs 20%
de leur temps pour se consacrer
a des projets personnels. Et cela
peut étre efficace : gmail serait,
par exemple, issu des cogitations
des ingénieurs Google durant
leur temps «libre». L]
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«Plus vous étes
créatif, moins
vous aurez des
difficultés a
convaincre
votre patron,
vos collégues
ou vos clients».
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développer cette créativité ?

Il faut étre capable de prendre du
recul et de la hauteur pour dévelop-
per des stratégies gagnantes. Il faut
également étre capable d'harmo-
niser le mental, le corps et [émo-
tionnel afin de créer un espace in-
térieur dexcellence, douvrir son
attention, de focaliser son mental...
Il faut développer son acuite pour
souvrir a lenvironnement extéerieur
et étre capable dentendre les si-
gnaux faibles.

Faut-il encourager la créativité
collective ?

En effet, dans les organisations qui
réussissent une meilleure intégra-
tion de la créativité, on retrouve lap-
plication du processus de créativite
principalement & la recherche de
solutions nouvelles & des pro-
blémes ou a la recherche d'idées
nouvelles pour des nouveaux pro-
duits ou services. On utilise le po-
tentiel créatif du groupe qui par la
stimulation mutuelle des individus
participe au développement de la
créativité collective. Cette synergie
favorise un climat de production
didées nouvelles et offre des
conditions favorables a la decou-
verte de solutions inhabituelles. @
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