Le RPO, une approche
innovante

@ |'externalisation du recrutement ou RPO se définit

comme une forme de Busi

Ce dernier permet de transf
cessus de recrutement de lentreprise 4 un prestataire
externe. Zoom sur une approche innovante de plus en
plus prisée.

uest-ce que le RPO ?

|'externalisation du re-

crutement, ou RPO, se

définit comme un
forme de BPO - Business Proce
Outsourcing - selon lequel une en-
treprise transfére tout ou partiede
son processus de recrutement :
un prestataire externe. Le Recruit-
ment Process Outsourcing estap-
paru dans les pays angio-Saxons:
dabord aux Etats-Unis dans les an-
nées 90, pour se déevelopper en-
suite en Angleterre. Aujourd’nul, ia
croissance estimée du marche
mondial du RPO se situe entre 12
et 17%. En confiant tout ou partie
de ses recrutements a un presta-
taire externe, une entreprise
gagne en flexibilité, peut se
concentrer sur son coeur de me-
tier et réduire ainsi ses colts de re-
crutement. Encore méconnu au
Maroc, le RPO répond pourtant a
un véritable besoin du marcheé.
Pourquoi avoir recours au RPO ?
Externaliser ses fonctions RH est
un choix stratégique qui nest pas
toujours évident a adopter par les
entreprises. Au vu de la conjonc-
ture actuelle, lexternalisation du re-
crutement peut se réveler comme
étant la solution a adopter.
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des fluctustions des besoinsenre-
crutement et des mutations de

Des coiits de recrutement
réduits
Tout recrutement peut represen-

ter un colt important.
cherche du profil idéal reguiert
en effet une mobilisation des
moyens humains et mateness. Le

choix du RPO procure les meil
leurs outils de recrutement et
une expertise qui permet dopti-
miser au mieux le budget en re-
crutement. Utiliser le RPO permet
aux entreprises de maitriser le
processus de recrutement en
termes de délai et de gualite, car

elles demeurent impliquees dans

le processus de sélection. Elles
demeurent également proprie-
taires de tout leur vivier de candi-
datures.

Une marque employeur

plus forte

Avec le RPO, llentreprise annonce
ses besoins en recrutement a ses
couleurs (logo et charte gra-
phique), lui permettant de renfor-
cer son image demployeur. Elle
peut aussi choisir, bien s(r, d'annon-
cer en confidentiel si cela est ne-
cessaire. De plus, le prestataire peut
gérer la relation avec les candidats
au nom de lentreprise, ce qui est
un atout indéniable pour sa reputa-
tion RH.

Deux types de RPO

Le RPO partiel permet a l'entre-
prise de choisir librement quelles
parties de son processus de re-
crutement elle souhaite externa-
liser suivant les projets de
recrutement. |l sagit d'une com-
binaison entre les compétences
internes de lentreprise et lexper-
tise externe du prestataire. Dau-
tre part, dans le RPO global, le
prestataire externe prend en
charge |'intégralité du processus
de recrutement. En déléguant ce
service a l'extérieur, l'entreprise
transfére au prestataire le pilo-
tage integral, attendant en retour
une maitrise des colts et des dé-
lais ainsi qu'un acces optimisé
aux viviers de talents. En somme,
les directions des ressources hu-
maines font face & des enjeux de
plus en plus contraignants dans
la gestion de leurs recrutements
. crise économigue, fluctuations
des besoins en recrutement,
profils difficiles a recruter, res-
sources insuffisantes, nécessite
de recruter toujours plus vite des
profils toujours plus pointus. De
nombreuses raisons justifiant le

besoin daccéder aujourd’hui a
une offre de RPO sur le marché
marocain. @




des mutations
de I'environne-
ment, I'expert

pour offrir un
accompagne-
ment adapté a
chaque
structure.

Alexandra Montant
Daa de ReKrute

Les Inspirations ECO: Enquoi
le RPO peut-il répondre aux

ues de recrute-
mentd’une entreprise ?
AlexandraMontant: Aujourd'hui,
on souhaite disposer de solutions
«Sur mesure», a la carte et a n'im-
porte quel moment pour répondre
aux urgences et mieux accompa-
gner lentreprise dans ses proble-
matiques quotidiennes. Nous pou-
vons citer ici quelques bénéfices
duRPO : Améliorer la qualité des re-
crutements, réduire les délais,
contrdler et piloter les activités liées
au recrutement et également opti-
miser les co(its inhérents au recru-
tement. Cest en cela que le RPO
est un besoin actuel, qui a un bel
avenir devant lui au Maroc.

Le RPO peut-il étre utilisé par
tout type d'entreprise ?

Le besoin des PME se ressent sur-
tout au niveau du volet opération-
nel (rédaction dannonce, sourcing
des candidats, entretiens télépho-
niques, controle des références...)
du recrutement du fait de moyens
humains souvent réduits, mais
aussi du besoin doptimiser leurs
budgets. Les grandes entreprises
se verront plutot y faire appel lors
de pics de recrutements inatten-
dus, ou pour recentrer les équipes
sur leur coeur de metier.

Qu'en est-il duRPO auMaroc?

Selon une étude réalisée par Re-
Krute en février 2016 aupres d'un
&chantillon de plus de 100 entre-
prises marocaines, 64% dentre
elles ont déclaré avoir recours a
lexternalisation de leurs recrute-
ments. Cependant, [étude met en
évidence que les entreprises sOu-
haitent disposer de solutions plus
personnalisables et sur mesure.
Clest & ce titre que ReKrute lance
sa division RPO, une 1 au Maroc,
pour répondre aux besoins du
marché et mieux accompagner
les entreprises. @
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