Les C

es pour instaurer

un bon «climat social»

® Le climat social est un levier créateur de valeur pour les entreprises. Elles sont de
plus en plus nombreuses & réaliser des enquétes dopinion qui les aident & jauger le
moral de leurs collaborateurs. La démarche & suivre pour assurer un bon climat social

en entreprise.

e climat social est au
ceeur de la performance
des entreprises. Afin de
tirer parti de ce levier
créateur de valeur, elles sont de
plus en plus nombreuses a réa-
liser des enquétes d'opinion qui
les aident a jauger le moral de
leurs collaborateurs. Sont-ils sa-
tisfaits par les méthodes de ma-
nagement ? Quelle est I'am-
biance au travail ? Quels sont les
éléments qui perturbent leur ac-
tivité au quotidien ? Autant de
questions fondamentales qui
doivent permettre de prévenir
ou guérir des problemes pou-
vant entraver la bonne marche
de l'entreprise. Le climat social
d'une entreprise repose en
grande partie sur les sensibilités
particulieres des différents col-
laborateurs.
Cest une réalité complexe et
plurielle, qui est freguemment
assimilée au degré de satisfac-
tion régnant au travail a un ins-

treprise (bruit, luminosite, remu-
nération...).

Encourager le dialogue
interne...

Les organisations qui valorisent le
dialogue interne, le bien-étre et la
qualité de vie au travail conser-
vent et attirent les meilleurs colla-
borateurs, renforcent leur image
et assurent leur pérennité sociale
et économique. Aussi, la réalisa-
tion de bilans sociaux est-elle de-
venue un élément clé des strate-
gies de développement dans les
entreprises, qui ont recours a plu-
sieurs indicateurs pour appre-
hender leur climat social. Ce
sont, bien entendu, les différents
avis des employés, mais aussi les
fluctuations du nombre d‘arréts
maladie, les retards, les erreurs
ou encore la hausse des acci-
dents du travail.

... pour éviter les tensions
L'entreprise se doit aujourd’hui

soins d’information et
déchange des collaborateurs;
adopter des comportements
déchanges, de dialogue et
d‘écoute orientés vers leffica-
cité et la qualité des relations
humaines; définir avec precision
les missions, le role et les res-
ponsabilités des managers dans
l'animation des équipes et la
gestion des hommes; tenir les
collaborateurs informés des
problémes et des difficultés;
consulter dans la mesure du
possible les collaborateurs sur
les décisions les concernant et
les associer aux projets les impli-
quant; traiter dans les meilleurs
délais les questions posées par
le personnel. Bien évidemment,
l'observation du barometre a
pour but la mise en ceuvre d'ac-
tions qui permettront non seule-
ment déviter une dégradation
du climat social de l'entreprise,
mais aussi dengager une ame-
lioration constante dudit climat
social. Et ce, de maniere a faire
de l'entreprise un «great place to
work», un endroit ou lon a envie
de travailler. Et pour cela, il faut
une vraie politiqgue RH volonta-
riste visant a accompagner les
changements, accompagner
les personnels dans leur évolu-
tion de carriere, améliorer le
cadre de travail, construire la
culture dentreprise. Linvestisse-
ment est réduit, mais les perfor-
mances peuvent étre conside-
rables car un climat social de
qualité dope indubitablement la
compétitivité des entreprises.
Un climat social dégrade, en
plus de nuire a la productivite,
peut donc colter extrémement



De nombreux
facteurs
peuvent
influencer le
climat social,
quisontala
fois extérieurs
(étatdela
concurrence,
tauxde
chomage,
cadre
juridique, crise

économique...)

etinternesa
I'entreprise
(rémunération,
conditions de
travail...).

_AI’Vexand;ra Montant

Les Inspirations ECO::

Que fontles DRH pour
«maitriser» le climat social ?
Alexandra Montant : Plusieurs
facteurs influent sur le climat social
duneentreprise. Il y aceux quisont
dordre structurels et liés au fonc-
tionnement inhérent a lorganisa-
tion (satisfaction des salariés, stress,
risques psycho-sociaux, etc.) et
ceux qui dépendent de laconjonc-
ture et de lenvironnement externe
de lentreprise, comme la crise ac-
tuellement. Les indicateurs que sui-
vent les DRH (absentéisme, acci-
dents du travail, turn-over,
mobilité,...) sont conditionnés par le
climat social.

Commentinstaurer un
climat social favorable ?

Il faut d'abord commmencer par un
diagnostic en suivant des indica-
teurs clés tels que le taux de turn-
over la fréquence des arréts mala-
die de moins de trois jours, etc.
Quel que soit le canal utilise pour
mesurer létat du climat social, il ne
faut pas oublier de communiquer
ensuite sur les conclusions et de
mener un véritable plan daction si
des problématiques spécifiques
ressortent. Il 'y a rien de plus frus-
trant pour un salarié qui a donné
son avis que de voir ses recom-
mandations rester lettre morte.

Pourquois'intéresser au climat
social dans I'entreprise ?

Dans la plupart des entreprises de
notre pays, des accentsimportants
sont mis sur la qualité et le service
clientele. La prise en compte du cli-
mat social prend donc une orienta-
tion nouvelle, probablement plus
essentielle quavant : comprendre
les facteurs qui déterminent la
confiance des collaborateurs dans
leur direction et leur encadrement,
et rechercher la meilleure maniere
de stimuler leur implication maxi-
male, dans de bonnes conditions
de satisfaction. ]




