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Six cadres sur dix sont démotivés!

m Absence d’évolution de
carriére, salaire insuffisant et
relations conflictuelles en cause

m 12% ressentent du rejet
pour leur employeur

| A peine 18% sont heureux
d’aller chaque matin
au burcau

LE moral des cadres est en berne.
La tendance a été relevée par plusicurs
¢tudes a |'interpational, et les Maro-
cams ne dérogent pas & la résle. [en-
quéte du site de réerutement ReKrute,
com, réalisée aupres de 2.867 cadres, le
confirme. En effet, 6 sur 10 déclarent
étre démotivés par leur job. Par ailleurs,
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Enquéte ReKrute.com

Un plan de carriére avant tout
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La rémunération n'ext plus la seule motivation des cadres. Awjourd"hui, ifs privilégient Uévolution de
carriére ot demandent plus de reconnmissance

professionnelle

Les relations
conflictuelles avec

les collegues

reConnaIssance

Une rémunération
insuffisante
Les conflits avec |a
hié

g
g

Le déséquilibre vie

un impact direet sur
leur performance,
Plusteurs études ont.
d'ailleurs, démon-
fré qu'une bonne
ambiance au bureau,
I"amélioration des
conditions de travail,
el autres levicrs favo-
risant |'engagement
des vollaborateurs,
optimisent léur rende-
ment.

A défaut de ces
elements, les cadres
perdent toute envie
d'aller & leur travail.
Alors que celui-gi de-
vinil éure un vecteur
d’épanouissement et

rémuneration & elle seule ne suffit plus  prises marocaines ne semble pas avoir  de réalisation de soi, seulement 18%
pour enthousiasmer les équipes. Meme  intégré la notion de bien-étre au travail.  des cadres se sentent «heurcuxy d'aller
si elle est toujours placée en téte de liste  «Ces donstats protvent qu'il reste en-  au bureau chagque matin. Pour le reste,
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Un fort sentiment
d'appartenance

Lin sentiment e
de rejet R

Pres de 4 sur 10 sont indifférents i leur entreprise

De l'indifférence

2% des cadres
IMGFOCINS Fessenfent
du rejet pour feur
emplayeir, el pluy du
tiers sont indifferents
a {'arganisation i
laqueile ils appar-

tiennent

Sovrce: ReKrute.com
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plus du tiers des sondés sont indiffé-
renls vis-a-vis de I'entreprise ou ils
travaillent, Pis encore, 12% réssentent
carrémient du rejet.

Plusieurs facteurs sont 4 "origine de
la démotivation des cadres. | "absence
d*Evolution de carriére (65%) figure
en tele, ex aequo avec le.salaire (h29%),
Juge insuflisant. Les cadres donnent
une note en degd de [a moyenne A leur
remunération (4,8/10), Le manque de
reconnaissance (54%) esl yussi contre-
productif & leurs yeux. Le déséquilibie
entre vie professionnelle ¢t personnelle
(34%). ainsi que les conflits avec la
hierarchie (20%) et avec les collégues
(10%), ont ézalement été évoques par
les répondants.

D¢ plus, 535% des cadres estiment
qu’ils ne sont pas suflisamment autillés
pour réussir leur mission et atieindre
lzurs objectifs. L'entreprise devrait
fournir davantage d efforts afin de
boosler ses equipes.

Si la mativation des eollaborateurs
st souvent pécuniaire, aujourd'hui, la

des revendications, d'autres leviers sont
4 activer pour mobiliser les cadres. Une
carriére evolutive, avec des responsa-
hilités élargics ¢t un contenu de travail
intéressant, le toul dans une ambiance

T2 .
L ETUDE & porté sut un échantillon de 2.867 personnes dont le tiers est

debutant avec 0 & 2 ans d’expénience, et 27% ant plus de 10 ans. Elle a é1é réali-

sée par le jobboard ReKrute.com. Les g

waires ont €€ transmis par mail.

La majonté des répondants sont des hommes (68%). Les secreurs qui ressortent

e plus sont: I banque et finance (11%), le BTP et génie-civil (8%), I'automobile

(7%} et Pinformatique (7%). Les structures dont font partie les cadres sonf de

dilférentes tailles.

de trés grandes entreprises
dans des TPE de moins de 50 salarié
crnployés). ;

core beaucoup de travail & fournir au
Maroc sur [a question essentielle de la
qualité de vie au travail ef les risques
psychosociauxy, insiste Loufia Akki,
DRH de L'Oréal. Selon les témai-
gnages des sondés, plus des deux tiers

Peu de moyens pour réussir les missions

Stryrves BeKnaeamm

B Pas du tour d'accord
1| Pas veaiment d'accord
-_| D'aceord

B Tout 4 fait d'accord

Plus de la moitié des cadrey
manguent de mayens pour
atteindre leurs objectifs. Ce gui
ne les encourage pay & rempliv
serefnement learys fonctions

|

conviviile avec les collegues et la hié-
rarchie, c’est ce qu'ils recherchent le
plus. Sauf que la majorité des entre-
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des entreprises locales ne prennent pas
de mesures pour améliorer le bien-étre
de leurs salariés. Pourtant, le moral a

La plupart (27%) ravaillent dans des PME de 504 00 salariés. le quart dans
grandes entrepriscs de plus de 1,000 employés, tandis que 21% opérent
arids, ¢t 17% dans des GE (entre 500 ¢t 1.000

8% se disent malheureux dans leur job,
6% énerves, le ticrs stressé, el 2 sur
10 indifférents. D autre part, plus de
la moiti¢ des cadres se plaignent de ne
pas arriver a concilier entre leur car-
riére et leur vie personnelle. «Cet équi-
libre est toujours difficile 4 attemdre en
permanence, surtout lorsqu’on est car-
riéristen, indigue Khalid Benghanem,
DRH de Taga Moraceo et membre du
directoire. «Des pics de surcharge sur-
viennent a un moment de la carriére de
chacun. La clé est de veiller i ce que
Ce passage ne soit jamais suffisamment
long au point de perturber la vie per-
sounelle, ce qui peut impacler négati-
vement 'engagement professionnely,
recommande-1-il.

Dans ces circonstances, 'oplimisme
reste de mise. Fort heureasement, mal-
gré les défaillances des entreprises en
matiére de gestion de ressources hu-
maines, plus de la moitié des sondés
se disent optimistes quant 4 leur avenir
chez leur employeur. d°
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gique, souvent lic aux responsabilites
qu’ils assument au fil des annees en
pusie, pese sur leur moral.

«Plusieurs facteurs sont 4 'orgine
de stress (probléme d’organisation,
mangue d’estime de son travail ...
Mais ce qui ¢st certain, ¢'est qu'au-
jourd hui, I'environnement externe im-
pacte fortement 1¢ moral des cadresy,
indigue Khalid Benghanem, directeur
des ressources humaines de Taga Mo-
rocee et membre du directoire. «Un
exemple simple, celui de 1'état dans
lequel la majorité des salunés armvent
déja le matin a leur travail avec une cir-
culation insupportables, illustre-t-l.

Ce mal-étre est d'awtant plus grand
que 55% des cadres estiment ne pas
dispuser des moyens nécessaires pour

des outils qui leur sont fournis. Par ail-
lcurs, moins de 2 cadres sur 10 affir-
ment €tre sereins, et 18% se sentent
hewreux au travail. Le tiers, loi, se dit
stressé, tandis que 8% sont malheureux
¢l 6% ¢nerveés, Le reste, quant & lui. est
indifférent, «Eire malheureux au tra-
vail st toujours mauvais, Méme §i ce
pourcentage semble petit, des efforts
importants doivent €ire enlrepris par
les entreprises marocaines pour e bien-
étre de leurs collaborateursy, insiste
Khalid Benghanem, «Cela ne peul élre
que bénéfique pour les engager davan-
tage et les rendre plus performantsy,
poursuit le DRH de Taga Morocco.
Plus en détail, les cadres avec 6 a
1) ans d’expérience sont les plus mal-
heureux et frustrés dans leur job. Pour

o contre 48% pour [es debutants.
whiprouver du stress survient lorsqu'il
y i déséquilibre entre la perception
qu'une personne a des contraintes que
lui impose son environnement, et de
S¢s propres ressources pour y faire
facen, expligue Loufia Akki, DRH de
L' Oreal. Towtefois, malgré ces diffi-
cultés, une partie d'entre eux (qui ont
eatre 8 et 10 ans d'expénence) se dit
heurcuse. 14%. Les cadres juniors cux,
onl une autre perception de la qualité
de vie au bureau.

En début de carriére, et avee de
Iénergic a revendre, ils admettent gue

gers. «L'entreprise peul effectuer une
enquéte interne annuelle. Cela permet
aux collaborateurs de s'exprimer plus
librement, et au management d'analy-
ser leur yision quant au cadre de travail,
el continuer ainsi & s'améliorern, pro-
pose la DRH de L'Oréal, «Nous avons
adopié le mode de travail collaburalil,
Lors des denx entretiens annuels d’eva-
tuation et de développement, des objec-
tifs clairs sont fixés dont un basé sur la
collaborationy, précise-t-clle. 3

TEG.

réussir leur mission, Ce qui représenie 'ensemble, ils estiment que leur vie

Recrutement: Le Forum horizons Maroc
tient sa 22e édition

LA 22¢ édition du Forum herizons Maroc (FHM), orzanisé par 'association des
murseains en grandes écales et universités francaises se tiendra le 14 janvier prochain
a Paris. L'événement aura lieu au ceeur du plus grand quartier d"affaires d"Europe, 4
I"espace Grand Arche de la Defense durant loute Fa journée. Le Forum a pour vocation
de mettre en contact les jeunes diplémés et cadres en France avec des employeurs ma-
rocains, En plus des partenaires officiels (OCE Attijariwafa bank, BMCE Bank, RMA
et Eumatch), 2 Forum verra la participation de Centrale Danone, PSA, LafargeHol-
cim, Pharma 3, Sonasid. Managem, Fidaroc et bien d"autiés entreprises nationales ¢t
internationales, opérant dans diftérents secteurs d'activités. En gros, une cinguantaine
d'entreprises prendront part a cel événement, pour prés de 2.500 visitenrs attendus.
Nouveauté de cette édition, un espace dédié aux starups sera mis en place; ol ung
quinzaine de jeunés pousses seront accuzillies.J

LES GRANDES SIGNATURES
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Prix Nobel
Personnalités du monde de la finance,
des affaires et de la politique
Eminents chercheurs.
penseurs et universitaires
livrent tous les jours leur analyse du monde

LA REFERENCE
AU QUOTIMEN

L'ECONOMISTE |

Mardi 9 Janvier 2018




