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[ ¢ CMI en mode e-learning

Moins cotteus, plus mesurable et plus tangible, le mode de
transmission du savoir en e-learning commence a se frayer une place
de choix dans le paysage national de la formation. Pour autant, le
e-learning est-il  recommander dans tous les cas de figures

‘est dans le but d'accompagner

le plan stratégique Odyssée

2015 que le Centre monéti-

que interbancaire (CMI) a
opté pour le e-learning et ce, au profit de
quatre de ses managers. En ce sens, Mi-
kael Naciri, directeur général du CMI
et ancien responsable du péle humain a
BMCE Bank, précise qu’il s'agit 1a d’'une
mise 4 niveau de leurs connaissances,
mais également de leurs compétences
managgériales. «Ces managers en question
ont un apercu, d abord sur des thématiques
managériales puisqu'il sagit de personnes
nouvellement nommées & ces postes, mais ils
ont également accés a des thématiques axées
sur les aspects marketing, financier et com-
mercial puisque les projets qu'ils seront ame-
nés a gérer requiérent des connaissances dans
ces domaines précis», ajoute-t-il. Toutefois,
ce mode de transmission reste peu connu

«Le e-learning présente un taux d’apprentissage
supérieur de 30 a 40% au mode présentiel>,
Myryam Hijaouy Benchekroun

au niveau national, de quoi cultiver une
certaine appréhension tant par les déci-
deurs que par les bénéficiaires d'une telle
formation.

Le e-learning, largement imposé dans
les pays anglo-saxons, ne compte pas une
foule d’adeptes au Maroc. En effet, e
modele latin qui se base sur I'apprentissage
en présentiel, donc en face d'un professeur, et
qui offie la possibilité d apprendre en grou-
pe, reste largement étendu au Maroc et dans
linconscient des gens», affirme Naciri. Et
d’ajouter que «/‘accélération du développe-
ment de grandes entreprises ou d organismes
nationaux, ainsi que le développement de
leur réseau de distribution ont généré l'ac-
célération de leurs recrutements et le besoin
de rajeunir leurs ressources. Iy a donc eu un
véritable enjeu dans la diffusion du savoir et
des connaissances, et dans la mise a niveau
de ces nouvelles recrues, qui ne pouvaient pas
étre prises en charge complétement en mode
présentiel». Pour pouvoir répondre a ces
contraintes de formation des masses, de
I'inconfort des apprenants qui viennent
de toutes parts du Royaume, des frais de
logement et de déplacement, des entre-
prises ont donc eu recours au e-learning.
Un choix judicieux, parait-il, puisque «le
e-learning offre une multitude d avantages
tant pour [ entreprise que pour lapprenant»,
assure Myryam Hijaouy Benchekroun,
directrice du e-learning chez ReKrute.
«Pour l'entreprise, il est question d'une reelle
économie tant en termes de coiit de formation

quen fermes de logistique et ce, avec la possi-
bilité de toucher plus de collaborateurs dans
différentes régions», ajoute-t-elle. A ce su-
jet, Naciri parle de 30% d’économies surle
coiit de la formation, du temps ou il était a
la BMCE Bank. S'agissant des avantages
que ce type de formation apporte aux ap-
prenants, la directrice de le-learning chez
ReKrute précise que «les formations en
e-learning sont souples et ludiques; elles
proposent des mises en situations réelles
permettant le retour a un module en cas
de besoin, et ces modules peuvent étre
consultés 4 nimporte quel instant de la
journée, sans que cela ne perturbe sa pré-
sence et sa productivité au travail». «De
plus, la formation que ReKrute propose en
partenariat avec CrossKnowledge fait ap-
pel i des professeurs qui enseignent dans les
plus prestigieuses écoles de management et de
commerce a travers le monde comme Essec,

«Nous avons pu réaliser 30% d’économie au
niveau du coiit de la formation a la BMCE»,
Mikael Naciri
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Harvard, HEC...», précise-t-elle. Mais
au-dela de ces avantages, certains outils,
tels que des quiz, permettent de maniére
précise de mesurer le degré d’apprentissa-
ge de chaque apprenant et ce, aprés cha-
que module étudié. «De plus, le e-learnin g
présente un taux d apprentissage supérieur
de 30 a 40%, comparé a un apprentissage
en présentiel, gage d'une montée en compe-
tence», assure Benchekroun.

S'agissant du type de formation a pro-
grammer et pour quel type demployés,

nos trois intervenants s'accordent a dire
que la formule e-learning peut étre uti-
lisée dans toutes les entreprises et 4 tous
les niveaux de la hiérarchie. Pour Mo-
hammed Benouarrek, formateur, direc-
teur du pole Stratégie, Organisation et
Capital humain a Promamec, peu im-
porte la taille de lentreprise, le recours au
e-learning reste parfois la solution la plus
optimale. Lentreprise peut utiliser cette
forme d’apprentissage et de formation
pour toutes les catégories du personnel.
«Toutefois, les formations en bureautique,
systémes d'information, langues, sans étre
limitatifs, se prétent facilement a ce mode de
fransmission», précise-t-il. Les formations
par métier, comme les métiers bancaires,
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sont aussi proposées. Mikael Naciri évo-
que, pour sa part, le blended-learning, qui
combine les deux types de formation, a sa-
voir le e-learning et le présentiel. Il préci-
se en ce sens, qu'avec un bon dosage entre
ces deux genres de formation, le blended
learning est, pour lui, la formule optimale.
«Les apprenants, qui sont parfois de forma-
tions totalement différentes, peuvent, grice
au e-leaming, se mettre a niveau dans les
domaines qu'ils maitrisent le moins. Ainsi,
une fois avec un niveau quasi similaire, ils
pourront poursuivre leur formation en pre-
sentiel. Léchange en groupe sera beénéfique
pour tous», explique-t-il. «D'autre part, une

entreprise peut avoir recours au e-learning,
st elle connait un important changement et
une refonte stratégique. En effet, pour ren-
dre compte et faire adbérer lensemble des
ressources humaines a ces changements, le
e-learning demeure loutil idéal, poursuit
Naciri. Myryam Hijaouy Benchekroun
rappelle de son c6té I'importance de I'ac-
compagnement et du suivi des apprenants
tout au long de la durée de la formation.
Elle affirme que le résultat final de la for-
mation reste tributaire de la gestion du
plan de formation, qui demeure le role de
Ientreprise.
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%/Ioham medSBenouarrek
irecteur du pole Stratégie,
Organisation et Capital humain a
Promamec

ien que les formations en e-learning
B au Maroc commencent a apparai-

tre avec insistance, il faudra faire
certaines distinctions fondamentales: les
formations en e-learning sanctionnées par
des diplédmes ou certificats dans le cadre
d'un cursus académique et celles dispensées
dans le cadre de la formation continue pour
des professionnels. Les formations a distance
sanctionnées par des diplémes universitaires
par exemple restent timides en termes de
présence au Maroc car une bonne partie
des employeurs douterait encore de leur
valeur académique. Laccréditation est aussi
une autre variable qui entre en jeu. Ceci dit,
les formations e-learning qui slinscrivent
dans le cadre de la formation continue pour
les professionnels sont plutét assez bien
acceptées pour un début. Et 8 mon humble
avis, aucun secteur d'activité ne se distingue
pour l'instant si on parle des formations
e-learning dans le cadre professionnel. Les
meétiers de offshoring restent assez avancés
comparés aux autres, mais sans écart
excessif. Il est intéressant d‘avoir recours a ce
type de formation quand le cotit pour aller y
assister ou bien pour ramener une expertise
étrangére est excessivement cher. Il ne
faudra pas oublier toute la logistique et le
temps perdu a coté. D'ailleurs, pragmatisme
oblige, les entreprises en ces moments de
crise se voient dans |'obligation de réduire
leurs budgets de formation -souvent prise
pour la cinquiéme roue de la charrette- et
le e-learning reste une solution alternative
puisant dans l'efficience.
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