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Absentéisme au travail

Comment endi-
guer ce fleau ?

® Labsenteisme coute cher aux entreprises. Rappel
des regles et developpernent doutils managériaux

ment sont les pistes privilégiées pour en finir avec ce

probléme.

Jabsentéisme represente
toute absence qui aurait
pU étre @vitée par une pré-
vention de la degradation

des conditions de travaill (am-
biance, qualitade la elation avec le
maragement, equilibre vie profes-
sionnelle et privée, pression, etc).
Différents moyens soffrent aux dirl-

geants dentreprises et des respon-

sables des resscurces humaines
afin de corriger &t de prévenir [akb-
senteisime. Cela peut reever de
mesures simples comme le rappel
desrégles ledeveloppe

ment de certains outils
managerialx renforgant
le dialogue entre le per-
sonnel et lencadrement
ou encore le travall avec
les acteurs de lertre-

prise. Lentretien de re diai
tour (& prévoir en cas d
ans

clabsence prolongée oy
dabsences repetitives)
permet parfois de traiter
le probleme des absences récul-
rentes pour raisons de sante. Dans
certains cas, labsenteisme sinscrt
cans la duree, et il devient neces-
sare de le prevenir par des actions
plus étoffees.

Des salariés plus impliqués
Limplication au travail des salariés
nest jarnais definitivernent acouise,
Les efforts effectués dans le travail
parles éguipes cormime par les ma-
nagers doivent étre reconnus et va-
lomises par la higrarchie. De plus, un
systéme équitable doit permettre
ce comparer la valeur des apports
ce chacun a laperfarmance com-
mune Nous savons gue lengage
ment au travail est toujours fragile.

Il paut notamment &tre ramis en
guestion dans des situations de
tension ou de pression extréme. De
meme, un contexte de change-
ment organisationnel ou devolu-
tion de la culture clentreprise peut
induire des comporterments ce re-
trait, surtout sl nest pas assez expli-
que par le maragement les
causes dun mangue dimplication
peuvent etre parfois plus person-
nefles: la non-obtention d'une pro-
motion, un blocage dans la car-
rigre, la non prise en compte dune

L'absentéisme
trouve aussi sa
source dans

I'absence de

ue social
entreprise.

situation personnells COMplexe,
ete: sontautant de casqui peuvent
demetiver grandement la per-
sonne. De ce point de vue, la gques-
tion de la reconnalssance profes-
sionnelle reste essentielle. Les
salarigs ont besoin de percevoir
Ihorizon professionnel dans lequel
lls peuvent agir et deployer leurs
compétences. Les demarches de
reconnaissance et de geveloppe-
ment des competences prennent
alors tout leur sens: elles permeattent
Lne meilleure implication au travail.
Enfin, on assiste parfois a lexces in-
verse: tropde presenteismel Cecas
pELt avolr de graves consequences
a terme (risques de burn-out par
exemple). &
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Itham Mouhriz
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«ll faut étre a l'écoute
de ses collaborateurs»

Les ECO : Votre entreprise
mesure-t-elle le taux
d'absentéisme et comment
celui-ci évolue-t-il 7

Ilham Moubhriz : Dans notre acti-
vite, labsenteisme est un indica-
teur cle du fait de son impact di-
rect sur la productivitg et
lorganisation du travail. || est cal-
culé avec beaucoup de rigueur et
déclenche  syslématiquernent
des analyses de causalité lorsquil
alteint son seull dalerte, cecl nous
pemmet dagir en mettant en place
des plans daction permettant de
le gerer efficacement. Son évolu-
tion est plutdt sléatoire en fone-
tion des périodes, genéralement
les plus hautes frequences sont
enregistrees sur les perodes de
fétes nationales ou religisuses.

Quelles ensont les raisons
avotreavis ?

Dans notre metier, nous sommes
souvent sur ure cadence de tra-
vail accélérés, avec un niveau
dexigence trés élevé néoessitant
un suivi de plus en plus rigoureux
de la guzlite. Une conjugaison de
facteurs pourrait sxpliguer ce
phenocmene : une population de
generation Y gui nest pas toujours
favorable aux contraintes des
piannings, une charge de travail
accentuce, la pression des mana-
gers sur latteinte des objectifs de
lexcellence. Les jeunes sont plus
souvent albsents aue les autres
les lundis et les vendredis sont
souvent remarﬂuéﬁ comme des
journées a lorle freguenceaab-
senteisme,

Comment luttez-vous contre
I'absentéisme 7

Notre image de marque est por-
lee au quetidien par nos charges
de clientéle, Ils sont au front avec
nas clients 2Lils ont cette charge
aroyales dassurer leur satisfaction,
Ceci nous amene a accorder la
plus grande attention a nos colla-
borateurs ainsi gu's la qualite du
climat social Denombreuses pra-
tiques RH sont implemantees
pour combattre labsentéisme et
amelicrer Fambiance au travail, &
SEVOIN les 1emps de pause prevus
enfonction des flux dactivité. Ces
derniers sont assurés a travers des
animations sociales panctuelles
et des challenges déquipe sur les
plateaux de production. Des réu-
nions dexprassion organisees re-
gulierement avec les collabora-
teurs pour prendre en charge
leurs attentes. Des évolutions de
carriére, issues de programmes
de formation ciblés (plus de 80%
de notre encadrement est issu de
la promotion interne). Des postes
de travall ergonomigues, des es

paces détente pour les temps de
pause et un encadrement de
Droxirmite.

Avez-vousrecours

ades contre-visites ?

Mous ne faisons pas de contre-vi-
site systematique, dans le cas o
l'on soupgonne un certificat de
maladie de complaisance. A mon
avis, la pratigue de la contre-visite
est pew efficace, car souvent, elle
contribue a briser la relation de
cornfiance entre le collaborateur
et lentreprise. Elle reste, néan-
mains, d'un certain interst pour si-
gnifier le suivi rigoureux des justi-
ficatifs dabsence, et ce afin den
diminuer labus: &



