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Faire du Maroc une plateforme
incontournable du commerce mondial




A LORIGINE,
UN PARTENARIAT
FORT...

Le partenariat entre le Groupe A.P. Mgller - Maersk et le Royaume du Maroc
débute en 1991. Le Groupe a depuis cherché a accompagner les efforts
d’ouverture de I’économie nationale et de rapprochement du Maroc avec
les marchés internationaux en mettant en ceuvre son leadership dans les
domaines du transport maritime, de la gestion portuaire et de la logistique.

En langant le complexe portuaire Tanger Med qui s’articule autour du Port,
des zones franches industrielles et logistiques, et des infrastructures de
connexions, I'Etat Marocain a voulu donner une nouvelle dimension au
développement de la région du Nord et a créé a cet effet I’'Agence Spéciale
Tanger Méditerranée (TMSA), qui a été chargée de la réalisation de ce nouvel
espace économique a la croisée des grandes routes maritimes internationales.

La volonté des Autorités marocaines d’asseoir le succés de cette stratégie
de développement au travers de partenariats de premier plan, a débouché
sur |'octroi en janvier 2005 au Consortium formé entre le Groupe A.P. Mgller
- Maersk et son partenaire local AKWA Group, de la concession relative a la
conception, la réalisation et I’'exploitation du premier terminal a conteneurs
du nouveau Port Tanger Med.

ans un port de haute mer, stratégiquement situé sur le détroit de
M_Terminals Tangier peut accueillir les plus grands navires
ses équipements répondant aux meilleurs standards
personnel hautement qualifié.
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UNE VISION AU SERVICE DE
LECONOMIE NATIONALE

Créé en mars 2005 dans le cadre d'un
partenariat de qualité mis en place entre
A.P. Moller — Maersk et AKWA Group, qui a
permis de combiner expertise mondiale et
locale, APM Terminals Tangier s’est affirmé,
deés le démarrage de ses activités en juillet
2007 comme véritable plateforme de
classe internationale, disposant de moyens
opérationnels répondant aux meilleurs
standards pour assurer un traitement
rapide et performant des escales de
navires.

Les lignes servies par APM Terminals
Tangier incluent des lignes Europe/Asie et
Afrique de I'Ouest et les services maritimes
vers I'Amérique du Sud et le Moyen-Orient,
en plus des navires feeders couvrant les
ports de la sous-région. A cette fin, la
stratégie d’APM Terminals Tangier est
basée sur I'amélioration continue de la

qualité de ses services, I'optimisation des
process et des ressources afin de minimiser
les colts et d’accroitre la capacité mise a
la disposition de ses clients, ainsi que sur

la formation et le développement de
ses équipes avec un fort engagement
dans les domaines de la sécurité, de
I'innovation, de I’'environnement et de la
responsabilité sociale.

La vision d’APM Terminals Tangier
d’étre “le Terminal leader de I'Ouest
de la Méditerranée”, est en ligne avec
la signature du Groupe, “Lifting Global
Trade”, et s’inscrit dans un partenariat
de long terme avec les Autorités
marocaines pour accompagner et
soutenir le développement de I’économie
nationale. APM Terminals Tangier
s’investit aussi pour contribuer au
développement durable de I'ensemble
de la chaine logistique au Maroc, en
accompagnement de la restructuration
entreprise  par le gouvernement
marocain dans ce domaine.

LA SECURITE DES EMPLOYES,
AU CCEUR DE LACTIVITE
D’APM TERMINALS TANGIER

APM Terminals Tangier accorde une place
essentielle a la sécurité de ses équipes et
poursuit une démarche visant a installer
une véritable culture de la sécurité et
a assurer l'objectif du “zéro accident”.
C’est pourquoi I'opérateur a mis en place
des programmes de formation de pointe
permettant a I'ensemble de ses employés
de travailler dans un cadre répondant aux
meilleurs standards en la matiére. Une
politique qui lui a valu le Prix National de la
sécurité au travail décerné par le Ministére
de [I'Industrie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies en 2010 et 2015.
Par ailleurs, APM Terminals Tangier

APM TERMINALS / 4

organise régulierement des événements
et ateliers dédiés a la sécurité. L'une des
manifestations phares a cet égard est
I'organisation du “Global Safety Day”, une
journée annuelle déclinée dans chacun
des terminaux du Groupe, et a laquelle
APM Terminals Tangier convie I'ensemble
des opérateurs du Port Tanger Med, ses
sous-traitants et partenaires.
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UNE ENTREPRISE CITOYENNE

APM  Terminals Tangier participe au
développement des communautés locales et
régionales a travers des actions citoyennes
de proximité, menées le plus souvent en
partenariat avec des organisations et ONG
locales, et couvrant divers domaines relatifs
a I'éducation, la santé, la protection de
I’environnement, le soutien des infrastructures
sociales, etc.

Certifié ISO 14001 pour le management de
I’environnement, APM Terminals Tangier est
engagé dans une démarche visant a réduire son
empreinte écologique depuis son démarrage
en 2007. Outre la mise en conformité de
ses process avec les meilleurs standards
en matiére de développement durable,
I'engagement de |'opérateur en matiere de
protection de I’environnement se manifeste
par la mise en place de projets innovants
(lumiéres blanches, Eco-RTG, optimisation
des opérations de chargement/déchargement,
traitement des huiles usées etc.) et par
I'organisation réguliere d’évenements de
sensibilisation auprés de son public.

APM Terminals Tangier a par ailleurs participé
en 2015 pour la premiére fois a l'opération
nationale « plages propres » initiée par la
Fondation Mohamed VI pour la protection
de I'environnement. Lentreprise a pris en
charge la mise a niveau de l'acces et des
équipements de la plage de Oued Aliane,
a quelques kilométres du port Tanger Med.
La plage bénéficie désormais du soutien de
|'opérateur portuaire pendant une période de
3 ans renouvelable, avec I'objectif d’obtenir le
label « pavillon bleu » des lI'année 2016.

Dans le cadre du développement des
communautés locales, APM Terminals Tangier
finance le transport scolaire de plus de 120
écoliers habitant loin de leurs écoles. Ce
financement renouvelé chaque année depuis
2009 bénéficie a plusieurs villages de la
région avoisinante de Ksar Sghir, ou se situe
le Terminal.

La démarche RSE de I’'entreprise a été reconnue
au niveau national par l'obtention du label
RSE délivré par la CGEM. Ce label reconnait
également les efforts d’APM Terminals Tangier
en matiére de relations sociales et de protection
de l'environnement.
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GRANDIR AVEC NOS
COLLABORATEURS

Les employés d’APM Terminals Tangier
constituent sa plus grande richesse et sa
premiére valeur ajoutée. C’est pourquoi
un effort considérable est consacré a leur
accomplissement professionnel et personnel,
a travers des programmes de développement
de compétences adaptés a chaque
collaborateur, un systeme de rémunération
attractif et compétitif, et la promotion du
dialogue social et de la communication
interne. Une attention particuliere est
apportée a la garantie d’'un environnement
de travail agréable et motivant (service
médical, assurance, transport du personnel,
équipements répondant aux meilleurs
standards, etc.)

APM Terminals Tangier compte aujourd’hui
un effectif total de pres de 800 personnes,
constitué essentiellement de  jeunes
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marocaines et marocains ayant bénéficié
d’'un important effort de formation, tant
localement qu’a [linternational grace
au levier que constitue le réseau de
Terminaux du Groupe.

Cet effort de formation porte également
sur le déploiement par les dirigeants et
cadres de la Société, de la méthodologie
“Lean Six Sigma” qui permet de
s'imprégner de la culture “PEX"” (Process
Excellence) et de concrétiser des projets
ayant des retombées significatives sur la
réduction des colts et I'amélioration des
revenus et des performances.
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Basée a La Haye, aux Pays-Bas, APM Terminals a été établie
en 2001 en tant qu’entreprise autonome au sein du Groupe
APM Moller- Maersk. APM Terminals opére dans 72 port et
terminaux, et 60 « Inland services », APM Terminals est installé
dans 69 pays, avec un effectif total de 20600 personnes.

Le groupe A.P. Moller — Maersk, dont le siege est situé a
Copenhague au Danemark, est une structure disposant
a l’échelle mondiale de plus de 89000 employés, et de
représentations dans prés de 130 pays.

Outre son leadership dans l'industrie maritime et portuaire,
le rayonnement international du groupe A.P. Moller — Maersk
inclut une forte présence dans les secteurs du pétrole et du
gaz ainsi que dans la logistique et la grande distribution.

Fondé a la fin des années 1950, AKWA Group compte
aujourd’hui plus de 4000 employés. AKWA Group comprend
plus de 60 filiales autour de cing grands péles opérationnels:
“Carburants et Lubrifiants”, “Gaz de pétrole liquéfiés”,
“Fluides”, “Immobilier”, et “"Développement” (presse, tourisme
et infrastructures).
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SPECIFICATIONS DU
TERMINAL A CONTENEURS
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APM TERMINALS TANGIER

2009

En décembre, APM Terminals
Tangier atteint le record de
productivité de 290 BMPH dans

la région Européenne sur M/V
Estelle Maersk (8,128 mouvements
effectués en moins de 28 heures).

2005

APM Terminals Tangier regoit le label RSE de la CGEM.

En mars, APM Terminals Tangier bat un record de production :
Marie Maersk quitte le terminal avec 16006TEUs a bord.

En septembre, une convention collective est signée avec
I'’ensemble des partenaires sociaux.

En novembre, le terminal est nommé Terminal de I'année
2014 par APM Terminals, le plus grand opérateur portuaire au
monde.

2015

APM Terminals Tangier
obtient la certification ISO
27001 pour son systéme de
management de la sécurité
de l'information.
L'opérateur devient ainsi,
la premiére entreprise au
Maroc a étre reconnue
conforme aux cing normes
ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18000, ISO 28000

APM Terminals Tangier est le pre-
mier terminal a conteneurs établi
au nouveau port de Tanger Med,
au sein d'une concession de 30
ans, et ce dans un fort partenariat
avec le groupe marocain Akwa.

2010

La 3eme Million EVP est
manipulé.
Le terminal regoit le Prix

2012
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2006

Début des constructions.
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national de la sécurité au
travail.
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Inauguration par sa Majesté le
Roi Mohamed VI, et début des
opérations le 27 Juillet 2007.
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2011

En janvier, APM Terminals
Tangier regoit le Trophée
Ecoval dans la catégorie
Eco-Entreprise (collection
et récupération d’huiles
usagées).

e e 0000 00

APM Terminals Tangier obtient
la triple certification ISO

pour le management de la
Qualité, de la Sécurité et de
I'Environnement.
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et ISO 27001, confirmant
ainsi le leadership de
|'opérateur en matiere
d’amélioration continue.

En Janvier, APM Terminals Tangier recoit le Prix national de la
qualité dans la catégorie des Organisations a larges services,
délivré par le Ministére de l'industrie, du commerce et des

nouvelles technologies.

Le méme mois, APM Terminals Tangier est nommé Meilleur
employeur du Maroc dans la catégorie Grandes Entreprises, un

prix décerné par le méme ministére.

En Septembre, le premier Triple-E, plus grand navire au monde,
Maersk Mc-Kinney Moller, fait escale a APM Terminals Tangier pour
sa premiere visite en Afrique.
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APM Terminals Tangier
Port Tanger Med, zone franche Ksar Al Majaz,
Oued Rmel, Boite postale 216- 94125 Ksar Sghir
T +212 531 061 100
tngcontact@apmterminals.com

Retrouvez-nous
sur les réseaux sociaux :
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